REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
»Thank You Vets"

Perioada de inscriere: 1 iunie 2026 — 30 iunie 2026

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL S| REGULAMENTUL OFICIAL AL
CAMPANIEI

1.1. Campania promotionala de apreciere si constientizare ,,Thank You Vets" (in continuare
.Campania") este organizata de NESTLE ROMANIA S.R.L. (,Organizatorul"/,Nestlé"), cu
sediul in Bucuresti, Str. George Constantinescu nr. 3, scara A, etaj 7, sector 2, cod postal
020339, CUI 8184502, J20/10813/2004, INFOLINE Nestlé Romania: 0800.863.785 (linie
telefonica gratuita, apelabila din orice retea nationala fixa sau mobila).

1.2. Participantii la Campanie sunt obligati s& respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial al Campaniei (,Regulamentul Oficial" sau ,Regulamentul"), care este
disponibil public si gratuit pe purina.ro sau poate fi pus la dispozitie (i) in baza unui apel
telefonic gratuit la Infoline Nestlé Romania, (ii) prin e-mail la contact@ro.nestle.com, sau (iii)
pe baza unei solicitari scrise in atentia Organizatorului.

1.3. Prezenta Campanie NU constituie loterie publicitara in sensul art. 41 din O.G. nr.
99/2000, intrucat nu implica nicio tragere la sorti si nu conditioneaza obtinerea beneficiilor
de achizitionarea unui produs. Campania reprezinta o actiune de responsabilitate sociala si
apreciere profesionala, in care Organizatorul, prin parteneriat cu Asociatia Atelierul faptelor
bune , ofera gratuit sesiuni de terapie medicilor veterinari.

1.4. Redactarea si autentificarea Regulamentului Oficial Oficial si ale oricarui Act Aditional la
acesta, coordonarea mecanismului Campaniei si a bazei de date aferente derularii Campaniei
vor fi realizate si operate prin intermediul MERCURY360 COMMUNICATIONS S.R.L.,
societate comercialad cu sediul in Romania, Bucuresti, Str. Gara Herastrau nr. 2, Equilibrium
Building, Etaj 6, Tnregistrata la Registrul Comertului cu numarul J40/12388/1998, C.U.I.
RO11295365 (denumita in continuare ,Agentia").

1.5. Beneficiile Campaniei (sesiunile de terapie) vor fi furnizate prin intermediul Asociatia
Atelierul faptelor bune (in continuare ,ONG-ul Partener"), cu sediul in Bucuresti, str.
Brasoveni, nr 4, sector 2, Cod fiscal nr. 41562006, care dispune de centrul de terapie partener
in aceasta Campanie.

1.6. Organizatorul poate modifica orice aspect al prezentului Regulament Oficial, inclusiv
prelungirea perioadei de campanie in cazul in care la data finalizarii campaniei nu s-a intalnit
numarul de participanti pentru oferirea tuturor premiilor, urméand a publica modificarile in
aceeasi maniera ca prezentul Regulament, data publicarii fiind data intrarii in vigoare a
modificarilor.

SECTIUNEA 2. LOCUL $S1 DURATA CAMPANIEI

2.1. Campania este organizatd si se desfasoara pe intreg teritoriul Romaéniei, in
conformitate cu prezentul Regulament.



2.2. Campania se va desfasura in perioada 1 iunie 2026, ora 00:00:00 — 30 iunie 2026, ora
23:59:59, ora Romaniei (denumita in continuare ,Perioada Campaniei"). Participantii se pot
inscrie in Campanie exclusiv pe Perioada Campaniei.

2.3. Sesiunile de terapie gratuite se pot programa si desfasura si ulterior Perioadei Campaniei,
in functie de disponibilitatea Asociatiei Atelierul faptelor bune, insad inscrierea este
conditionata de realizarea acesteia in Perioada Campaniei.

2.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi sau de a incheia anticipat Campania, cu
notificarea prealabila a publicului prin aceleasi mijloace prin care a fost publicat prezentul
Regulament.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. Pot participa in Campanie persoanele fizice, medici veterinari (absolventi ai unei facultati
de medicina veterinara, cu drept de libera practica in Romania), cu domiciliul sau resedinta in
Romania, care indeplinesc conditiile prevazute la art. 5 (in continuare ,Participantii”).

3.2. La aceasta Campanie nu au drept de participare urmatoarele persoane:

+ prepusii (inclusiv, insa fara a se limita la, angajatii) Organizatorului si/sau ai Agentiei;

+ prepusii (inclusiv, insa fara a se limita la, angajatii) oricaror societati implicate in
realizarea oricaror activitati legate de organizarea si desfasurarea Campaniei;

* membrii familiilor prepusilor mentionati la punctele a) — b) de mai sus (insemnéand
copii, parinti, sot/sotie, frate/sora);

+ personalul Asociatiei Atelierul faptelor bune implicat direct in derularea
programului de terapie aferent prezentei Campanii.

SECTIUNEA 4. PRODUSE PARTICIPANTE

4.1. Prezenta Campanie NU conditioneaza Tinscrierea sau beneficile acordate de
achizitionarea oricarui produs Nestlé/Purina. Campania este o actiune de responsabilitate
sociala, de apreciere si sustinere a medicilor veterinari, finantata integral de Organizator.

4.2. Sesiunile de terapie sunt oferite gratuit de Organizator, prin intermediul Asociatiei
Atelierul faptelor bune , fara niciun cost direct sau indirect pentru Participant.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. Descrierea generala a Campaniei

Campania ,Thank You Vets" este o initiativa de constientizare si apreciere a efortului depus
de medicii veterinari, profesionisti supusi unui nivel ridicat de stres ocupational. Prin
intermediul acestei Campanii, Organizatorul, in parteneriat cu Asociatia Atelierul faptelor
bune si cu centrul de terapie asociat acestuia, ofera gratuit un numar total de 100 (o suta) de
sedinte de terapie. O persoana unica poate beneficia de un numar maxim de 4 sedinte de
terapie finantate de Organizator

5.2. Etapele inscrierii
Procesul de inregistrare si acordare a beneficiilor se desfasoara in urmatoarele etape:



inscrierea in campanie

Medicul veterinar primeste un cod de campanie care poate fi folosit pentru inscrierea
in prezenta campanie

Participantul acceseaza site-ul brandului la adresa https://vetcenter.purina.ro/ si
completeaza formularul de solicitare a sprijinului.

Formularul contine obligatoriu urmatoarele campuri:

> Nume si prenume

o Adresa de e-mail

o Numar de telefon

o Codul unic de campanie

> Raspunsuri la un set de intrebari de evaluare a nivelului de stres/urgenta a nevoii
de suport (formular standardizat al Asociatiei Atelierul faptelor bune )

o Bifarea acordurilor obligatorii (*) privind Regulamentul Campaniei si prelucrarea
datelor cu caracter personal

Contactarea si programarea

Pe baza raspunsurilor din formular, Asociatia Atelierul faptelor bune contacteaza
Participantul in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data inscrierii, pentru
programarea primei sesiuni de terapie.

Prioritizarea sesiunilor se face in functie de urgenta nevoii de suport, astfel cum
reiese din evaluarea formularului, si nu neaparat in ordinea inscrierii.

Semnarea contractului terapeutic

Tnainte de prima sesiune, Participantul semneaz& un contract terapeutic standard cu
Asociatia Atelierul faptelor bune/terapeutul desemnat, care reglementeaza relatia
terapeut-pacient, inclusiv clauzele de confidentialitate. Acest contract este
independent de prezentul Regulament si este reglementat de legislatia aplicabila
relatiei terapeutice.

Organizatorul nu este parte la contractul terapeutic si nu are acces la informatiile
schimbate in cadrul sesiunilor de terapie.

Desfasurarea sesiunilor

Fiecare Participant inscris si validat are dreptul la 4 (patru) sesiuni de terapie
gratuite, finantate de Organizator.

Sesiunile se desfasoara in modalitatea si la datele convenite intre Participant si
Asociatia Atelierul faptelor bune.

Organizatorul finanteaza un total de 100 (o suta) de sesiuni, totalizand astfel 25 de
participanti unici care au acces la 4 sedinte gratuite fiecare. Dupa inscrierea primilor
25 de participanti, Campania se inchide, indiferent dacé nu a expirat Perioada
Campaniei.

5.3. Conditii de validitate a inscrierii
O inscriere este valida daca:

a fost efectuata in Perioada Campaniei definita la art. 2.2;

formularul a fost completat integral si corect, inclusiv codul unic de campanie;
Participantul indeplineste criteriile de eligibilitate prevazute la Sectiunea 3;
acordurile obligatorii au fost bifate.


https://vetcenter.purina.ro/

5.4. Limita de participare

Fiecare persoana fizica se poate inscrie o singura datd in Campanie. Nu se pot efectua
inscrieri multiple de pe aceeasi adresa de e-mail sau acelasi numar de telefon.

5.5. Capacitate si epuizare locuri

Campania se desfasoara pana la epuizarea celor 25 de locuri unice sau pana la incheierea
Perioadei Campaniei, oricare dintre aceste evenimente survine primul.

In cazul in care la data de incheiere a campaniei nu s-au inscris cel putin 25 de participanti,
Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a prelungi perioada campaniei sau de a realoca
sedintele gratuite participantilor deja inscrisi, suplimentar fata de cele 4 sedinte garantate de
campanie

in situatia in care se atinge numérul de 25 de participanti, dar din motive care nu tin de
Organizator sau de ONG-ul Asociatia Atelierul faptelor bune unul sau mai multi dintre
participanti nu revendica toate cele 4 sedinte de terapie, Organizatorul isi rezerva dreptul de
a aloca sedintele gratuite ramase celorlalti participanti inscrisi, suplimentar fata de cele 4
sedinte garantate de campanie

SECTIUNEA 6. BENEFICIILE CAMPANIEI

6.1. Beneficile acordate in cadrul Campaniei constau in 4 (patru) sesiuni de terapie
psihologica/suport emotional per Participant, furnizate gratuit prin Asociatia Atelierul
faptelor bune .

6.2. Valoarea unei sesiuni se este de 200 RON.

6.3. Beneficiile NU sunt transmisibile, NU pot fi convertite in numerar si NU pot fi cedate altor
persoane.

6.4. Organizatorul acopera costul sesiunilor direct catre Asociatia Atelierul faptelor bune;
Participantul nu efectueaza nicio plata.

6.5. Sesiunile neutilizate de catre un participant in campanie in termenul agreat cu Asociatia
Atelierul faptelor bune se pierd, fara drept de compensatie.

SECTIUNEA 7. PROCEDURA DE ACORDARE A BENEFICIILOR

7.1. Odata cu validarea inscrierii, Asociatia Atelierul faptelor bune va contacta Participantul
in termen de 5 zile lucratoare pentru programarea sesiunilor.



7.2. Participantul poate refuza participarea in orice moment, notificand Asociatia Atelierul
faptelor bune prin e-mail sau telefon. In acest caz, locul devine disponibil pentru alt
Participant.

7.3. Daca Participantul nu poate fi contactat in termen de 10 zile lucratoare de la validarea
inscrierii (numar de telefon inactiv, adresa de e-mail incorecta etc.), inscrierea sa se anuleaza
si locul devine disponibil.

7.4. Organizatorul nu este responsabil pentru calitatea serviciilor terapeutice furnizate de
Asociatia Atelierul faptelor bune, aceasta revenind exclusiv ONG-ului Partener si
terapeultilor certificati ai acestuia.

SECTIUNEA 8. RESPONSABILITATE / LIMITAREA RASPUNDERII

8.1. Organizatorul si Agentia implicate in organizarea prezentei Campanii nu si asuma nicio
raspundere pentru:
+ Imposibilitatea contactarii Participantului din motive independente de vointa
Organizatorului;
+ Calitatea actului terapeutic furnizat de Asociatia Atelierul faptelor bune si de
terapeutii acestuia;
+ Situatiile in care Participantul nu utilizeaza sesiunile acordate;
+ Orice consecinta directa sau indirecta a participarii la sesiunile de terapie.

8.2. Prin inscrierea in Campanie, Participantul declara pe propria raspundere ca a luat la
cunostinta si este de acord cu prevederile prezentului Regulament.

8.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude din Campanie orice Participant care
furnizeaza date false sau incearca sa fraudeze mecanismul Campaniei.

SECTIUNEA 9. TAXE SI IMPOZITE

9.1. Participantilor la Campanie nu le sunt impuse cheltuieli de participare. Sesiunile de terapie
sunt acoperite integral de Organizator cu suma de 200 ron per sesiune in limita a 4 sedinte /
participant, cu exceptia prevederilor de la punctul 5.5.

9.2. Orice obligatii fiscale care pot aparea in legatura cu beneficille acordate in cadrul
Campaniei vor fi gestionate de Organizator, in conformitate cu legislatia fiscala in vigoare.

9.3. Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de utilizare a internetului pentru accesarea
formularului de inscriere.

SECTIUNEA 10. INCETAREA CAMPANIEI iINAINTE DE TERMEN

11.1. Prezenta Campanie poate inceta inainte de termen in cazuri temeinic justificate, inclusiv:
(i) forta majora, astfel cum este definita la Sectiunea 13, (ii) imposibilitatea Asociatiei
Atelierul faptelor bune de a furniza sesiunile de terapie, (iii) epuizarea numarului total de
sesiuni disponibile.



11.2. Incetarea Campaniei inainte de termen va fi facuta publica prin aceleasi mijloace prin
care a fost publicat prezentul Regulament.

11.3. Participantii deja Tnscrisi la momentul incetarii anticipate vor fi contactati de Asociatia
Atelierul faptelor bune pentru stabilirea modalitatii de finalizare a sesiunilor deja programate.

SECTIUNEA 11. SESIZARI SI LITIGII

12.1. In vederea solutionarii sesizarilor de orice natura, participantii la Campanie pot adresa
Organizatorului, Tn termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inchiderea Campaniei,
o solicitare telefonica la numarul de infoline 0800.863.785 (linie telefonica gratuita) sau o
cerere scrisa prin e-mail la contact@ro.nestle.com sau prin posta la adresa sediului social.

12.2. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti se vor rezolva pe cale amiabila
sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti roméane competente.

SECTIUNEA 12. FORTA MAJORA

13.1. In scopul acestui Regulament Oficial, forta majord inseamné orice eveniment care nu
poate fi controlat, remediat sau prevazut de Organizator, a carui aparitie il pune pe acesta din
urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament Oficial.

13.2. Daca o situatie de forta majora impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de réspunderea
privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi
impiedicata sau intarziata, cu obligatia de a notifica Participantii in termen de 5 zile lucratoare.

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat in conformitate cu O.G. nr. 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Regulamentul (UE) nr.
679/2016 (RGPD) si Legea nr. 190/2018.

NESTLE ROMANIA S.R.L.
Prin imputernicit — MERCURY360 COMMUNICATIONS S.R.L.



